
OpÊe odredbe za izdavanje i upotrebu zelene 
Mercator Pika kartice s odgoenim plaÊanjem

Primanje u članstvo i izdavanje kartice 

Član 1.
Pika karticu s odgođenim plaćanjem (u nastavku 
karticu) može dobiti punoljetna osoba sa stalnim 
prebivalištem u Bosni i Hercegovini i redovnim 
prihodima (u nastavku korisnik) na osnovi primlje-
ne ponude izdavatelja i povoljno riješene molbe.

Član 2.
Izdavatelj i vlasnik kartice jeste Mercator-BH 
d.o.o., Ložionička 16, 71000 Sarajevo (u nastavku 
– izdavatelj). O izdavanju kartice odlučuje komisi-
ja izdavatelja u skladu s poslovnikom. Komisija nije 
dužna objašnjavati svoju odluku. Podnositelj molbe 
saglasan je s tim da izdavatelj provjeri sve podatke, 
navedene u molbi za primanje u članstvo.

Član 3.
Izdavatelj će karticu poslati na adresu korisnika. 
Nakon primanja karticu treba potpisati. Kartica 
vrijedi četiri godine do zadnjega dana u mjesecu 
koji je naveden na njoj. Izdavatelj će automatski 
produžiti karticu korisniku koji posluje u skladu 
s općim odredbama i koji pismeno nije odjavio 
karticu barem mjesec dana prije isteka njezine 
važnosti. 

Upotreba kartice

Član 4.
Korisnik je dužan pomno čuvati karticu i njome 
poslovati skladno svojim platežnim sposobnosti-
ma. Kartica je neprenosiva. Korisnik karticom 
može bezgotovinski ili gotovinski plaćati robu i 
usluge na svim prodajnim mjestima označenim 
naljepnicom Mercator Pika. U specijaliziranim 
neprehrambenim trgovinama, odnosno progra-
mima za jednokratnu kupovinu kreditna kartica 
omogućava i plaćanje na rate. Poslovanje karticom 
omogućava sudjelovanje u bonitetnom sistemu koji 
određuje izdavatelj. Pravila bonitetnog sistema i 
otplaćivanja na rate javno su objavljena.

Član 5.
Prilikom plaćanja korisnik će potpisati potvrdu o 
kupovini (račun). Potpis na računu mora biti jed-
nak potpisu na kartici. Korisnik potpisom jamči 
da je iznos na računu pravilan i da će ga podmiriti 
u skladu s ovim odredbama. Jedan izvod potvrde 
zadržava korisnik za svoju evidenciju. Kod plaćanja 
na rate korisnik će potpisati Ugovor o prodaji robe 
na rate. 

Dodatne kartice

Član 6.
Dodatna kartica izda se na prijedlog korisnika 
osnovne kartice. Za sve obaveze i troškove nastale 
upotrebom dodatnih kartica odgovoran je korisnik 
osnovne kartice.

– Dodatna kartica za opunomoćenu osobu
Na prijedlog korisnika dodatnu karticu može dobi-
ti druga punoljetna osoba. Dodatna glasi na ime te 
osobe i ima svoj broj. Upotrebljiva je do pismene 
odjave, poslane na adresu izdavatelja.

– Dodatna porodična kartica
Dodatnu porodičnu karticu može zatražiti korisnik 
osnovne kartice s odgođenim plaćanjem, koji 
je ujedno nosilac svih prava i obaveza dodatne 
porodične kartice. Kartica glasi na njegovo ime s 
naznakom: porodica. Na kartici je njegov potpis. 
Dodatnom porodičnom karticom može kupovati 
svaki donosilac. Prilikom plaćanja računa potpis 
na računu ne uspoređuje se s potpisom na kartici. 
Upotrebljiva je do pismene odjave, poslane na 
adresu izdavatelja kartice. 

Podmirivanje obaveza

Član 7.
Jedanput mjesečno izdavatelj mora obavijestiti 
korisnika kartice o kupovinama mjesečnim izvo-
dom obaveza. Korisnik mora podmiriti svoje oba-
veze na dan dospijeća plaćanja koji je odredio u 
molbi, odnosno osigurati pokriće na tekućem raču-

nu. Ako do dana dospijeća plaćanja ne dobije oba-
vijest o kupovinama, dužan je o tome obavijestiti 
Odjel za servisiranje kupaca Kluba Mercator. Kod 
nepravovremenog plaćanja izdavatelj će zaračunati 
zakonske zatezne kamate i troškove opomene, a 
može i zabraniti upotrebu kartice. 

Član 8.
Za rješavanje reklamacije nadležan je izdavatelj. 
Sporne iznose poslanog izvoda o poslovanju ili 
druge neskladnosti s karticom korisnik mora pis-
meno reklamirati u roku od 8 dana nakon pri-
manja izvoda, odnosno otkrivenog neslaganja. 
Izdavatelj nije odgovoran za kvalitetu robe i usluga 
koje korisnik plaća karticom, odgovorno je pro-
dajno mjesto na kojem je roba kupljena. 

Član 9.
Ako korisnik upotrijebi karticu i zna da na dan 
dospijeća neće moći podmiriti sve troškove, na 
taj način stječe protupravnu materijalnu korist, 
što je kazneno djelo. Korisnik je dužan podmiriti 
sve obaveze i troškove nastale upotrebu osnovne i 
dodatnih kartica. 

Gubitak, oštećenje i prestanak 
prava upotrebe

Član 10.
Gubitak ili krađu kartice korisnik mora odmah 
prijaviti Klubu Mercator (na telefon 033-286-138) 
ili autorizacijskom centru (na telefon 0-800-22228) 
i potvrditi poništenje pismenom izjavom na adresu 
izdavatelja. Svu materijalnu štetu koja nastane kao 
posljedica gubitka ili krađe zelene kartice nakon 
evidentiranja prijave, odnosno poništenja kartice 
snosi izdavatelj kartice. Ako korisnik želi novu 
karticu, mora to pismeno zahtijevati od izdavatelja. 
U slučaju višekratna gubitka ili krađe kartice izda-
vatelj može odbiti ponovno izdavanje kartice.

Član 11.
Korisnik može sam pismeno otkazati upotrebu 
kartice. U tom slučaju mora podmiriti sve obave-
ze i nastale troškove, osnovnu i dodatnu karticu 
prerezati te zajedno s izjavom poslati na adresu 
izdavatelja.

Član 12.
Izdavatelj zadržava pravo da korisniku koji na 
bilo koji način krši opće odredbe bez obrazloženja 
ukine daljnju upotrebu kartice i proglasi je nevaže-
ćom. Korisnik mora na zahtjev izdavatelja karticu 
odmah vratiti te podmiriti sve obaveze i troškove 
nastale upotrebom osnovne i dodatnih kartica. 
Na osnovi zahtjeva izdavatelja karticu korisniku 
može oduzeti i ovlaštena osoba na prodajnome 
mjestu, odnosno druga ovlaštena osoba koju odre-
di izdavatelj. S poništenjem kartice prestaju prava 
na korištenje boniteta koja proistječu iz prethodne 
upotrebe kartice. 

Opće odredbe

Član 13.
Korisnik mora pismeno u roku od 8 dana od dana 
promjene posredovati izdavatelju sve promijenjene 
lične podatke. Korisnik se slaže da se lični podaci 
upotrebljavaju u vezi s poslovanjem s karticom 
Mercator Pika i dopušta da u slučaju ako korisnik 
ne posreduje promjene ličnih podataka izdavatelj 
dobije podatke negdje drugdje. Dobijene poda-
tke izdavatelj upotrebljava u skladu s odredbama 
Zakona o zaštiti ličnih podataka. 

Član 14.
Izdavatelj može promijeniti opće odredbe za izda-
vanje i upotrebu kartice. O suštinskim promjena-
ma poslovanja mora pismeno obavještavati korisni-
ka. Ako korisnik zadrži karticu i nakon dobijanja 
obavijesti o promjenama ili dopunama tih odredbi, 
pretpostavlja se da se s njima slaže.

Član 15.
Neovlaštena je i nezakonita upotreba kartice kaž-
njiva. Eventualne sporove između korisnika i izda-
vatelja rješava nadležni sud u Sarajevu.

Član 16.
Za Mercator-BH d.o.o. Sarajevo djelatnost poslo-
vanja zelenom karticom Mercator Pika obavlja 
Klub Mercator, Ložionička 16, 71000 Sarajevo, 
telefon: 033-286-138.

Sarajevo, Januar 2007.

Je
r 

do

bijete više.

S Pikom se isplati.

5. Status i podaci o zaposlenju podnosioca molbe za izdavanje kartice:

PreduzeÊe, poduzetnik: ________________________________________________________________________________

Adresa (ulica, poštanski broj): __________________________________________________________________________

Radno mjesto: _________________________________________________ Službeni telefon: _______________________

Obrazovanje: __________________________________________________  Ukupni radni staž: ______________________

Potvrujemo da je podnosioc molbe __________________________________________________  u radnom odnosu na

neodreeno vrijeme od ____________ na dalje i prima plaÊu u neto iznosu  ______________  KM, od toga ima kredit

(mjeseËni rata) ______________________  KM, broj neplaÊenih rata: ____________________

potpis odgovorne osobe: ___________________________  Žig poslodavca:

 ili dostaviti tri zadnje platne liste.

A Penzioner (priložite fotokopiju posljednjeg odreska penzije).

B  Samostalni poduzetnik (priložite ovjerenu potvrdu Porezne uprave o visini dohotka ostvarenog u protekloj godini 

i o uredno podmirenom porezu). 

C  Vlasnik ili suvlasnik preduzeÊa (priloæite ovjerenu potvrdu Porezne uprave o visini dohotka ostvarenog u protekloj 

godini i o uredno podmirenom porezu).

D Poljoprivrednik (priložite kopiju ili potvrdu o upisu u porezni registar, odnosno kopiju ugovora ako ste kooperant).

E  Drugo prihodi: ________________________________________ KM iz naslova: _____________________________

SljedeÊi podaci za izdavanje kartice nisu obavezni. S njima sudjelujete u projektu segmentacije kupaca.

Vaš status:  Student   Porodica s djecom   Penzioner   Mladi par 

(ispunjava samo porodica s djecom)

imena djece:  datumi roenja djece:

_____________________________________   _________________________________________

_____________________________________   _________________________________________

_____________________________________   _________________________________________

Imate kuÊnoga ljubimca? da   ne    Ako imate, navedite: pas   maËka   drugo ________________________

Gdje uglavnom jedete? kod kuÊe    u restoranima 

Kako se prehranjujete? ne vodim raËuna o vrsti ishrane   zdrava hrana   dijetalna hrana  

   vegetarijanska hrana   Bio hrana  

6. Izjava podnosioca molbe: Saglasan sam da Mercator-BH d.o.o. navedene liËne podatke iz Pristupnice obrauje u svrhu 

poslovanja karticom Mercator Pika, za obavjeπtavanje korisnika o novostima i ponudi Mercatora, za obavjeπtavanje part-

nera u sistemu Mercator Pika kartice te ih Ëuva do opoziva ove izjave, odnosno do ispunjenja svih obaveza pri poslovanju 

karticom Mercator Pika. Potpisom potvrujem da sam upoznat(a) s uslovima poslovanja te pravilima bonitetnog sistema 

i da su svi navedeni podaci istiniti.

Mjesto i datum: _________________________________ Potpis podnosioca molbe: _____________________________

Ispunjenu pristupnicu moæete predati u najbliæoj Mercatorovoj prodavnici ili je poslati na adresu: 

Mercator-BH d.o.o., Klub Mercator, LoæioniËka 16 , 71000 Sarajevo.

Izraenu karticu poslat Êemo vam na vaπu adresu najkasnije za tri sedmice nakon πto smo primili potpunu pristupnicu.

Na izdanu karticu ne mogu se izdavati dodatna ovlaπtenja.

Izdavatelj Êe primljene podatke upotrebljavati iskljuËivo za poslovanje karticom Mercator Pika.

1.  Molimo vas piπite Ëitko i velikim πtampanim slovima. Komisija za izdavanje kartica 

obraivat Êe samo potpune molbe s potpisanom izjavom pod taËkom 6.

1. LiËni podaci

Ime i prezime: _______________________________________________________________________  spol: ž  m 

Ulica i kuÊni broj: ___________________________________________________________________________________  

Poštanski broj: ____________________________________ Grad: ___________________________________________

Telefonski broj: ____________________________________ Mobitel: _________________________________________

Elektronska pošta: __________________________________________________________________________________ 

Adresa za slanje obavjeπtenja: ________________________________________________________________________

JMBG: ____________________________________________ 

BraËni status: _________________________  Državljanstvo: ________________  Broj Ëlanova domaÊinstva: ______

Uslovi stanovanja: vlasnik stana:     podstanar:     kod roditelja:   drugo: ___________________________

2. Obaveze pri upotrebi kartice plaÊat Êu:

  8.  18.  28.  u mjesecu

3. Dodatna kartica za opunomoÊenu osobu

Ime i prezime: _______________________________________________________________________  spol: ž  m 

Ulica i kuÊni broj: ___________________________________________________________________________________

Poπtanski broj: ____________________________________ Grad:  __________________________________________

Mobitel: ______________________________________________

Elektronska poπta: _________________________________ JMBG: _________________________________________

Zaposlen:  ne   da   Kod: ________________________________________________________________________

Odnos s korisnikom kartice:  BraËni drug    Dijete    Drugo: __________________________________________  

Potpis opunomoÊene osobe: _________________________________________________________________________

Slaæem se s izdavanjem dodatne kartice za opunomoÊenu osobu. Potpis podnosioca:  ______________________

4. Dodatna kartica − porodiËna

Izjava: Želim dodatnu karticu koja glasi na porodicu podnosioca molbe za izdavanje kartice. 

Potpis podnosioca molbe: ______________________________________

Datum primanja molbe: _________________________  odobreno dana: ______________________________________  

Broj kartice: ________________________ broj raËuna: _________________________ da  ne 

Ispunjava izdavatelj kartice:

Molba za dobijanje zelene − Mercator 
Pika kartice s odgoenim plaÊanjem

perforirani zgib perforirani zgib prva stranica
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